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ΠΡΟΤΥΠΑ ΔΕΟΝΤΟΛΟΓΙΑΣ ΤΗΣ AHOLD DELHAIZE 

 

Η εταιρεία Koninklijke Ahold Delhaize N.V. και  οι θυγατρικές της (που εφεξής 

αναφέρονται από κοινού ως «Ahold Delhaize») δεσμεύονται στις κοινές μας Αξίες και 

Δεοντολογικές Αρχές, όπως αυτές ορίζονται στον Κώδικα Δεοντολογίας μας. Αυτές οι 

Αξίες και Δεοντολογικές Αρχές αποτελούν το θεμέλιο της δεοντολογικής μας 

κουλτούρας και της δέσμευσής μας να διεξάγουμε τις δραστηριότητές μας καθημερινά 

με τον σωστό τρόπο. Όπως περιγράφεται στη Στρατηγική «Growing Together» και στη 

Θέση μας για τα Ανθρώπινα Δικαιώματα, σεβόμαστε τα ανθρώπινα δικαιώματα και το 

περιβάλλον και συμμορφωνόμαστε με όλους τους ισχύοντες νόμους και κανονισμούς σε 

κάθε χώρα όπου δραστηριοποιείται η Ahold Delhaize. Αναμένουμε από τους 

προμηθευτές μας να εφαρμόζουν τα ίδια πρότυπα σε όλες τις πτυχές της αλυσίδας 

εφοδιασμού τους.  

 

Ορισμοί: 

«Χώρα υψηλού κινδύνου» – Κάθε χώρα που ΔΕΝ περιλαμβάνεται στον κατάλογο 

χωρών μη υψηλού κινδύνου (βάσει της Ταξινόμησης Κινδύνου Χωρών της amfori), ο 

οποίος παρατίθεται παρακάτω. 

«Προϊόντα ιδιωτικής ετικέτας» – Για τους σκοπούς των παρόντων Προτύπων 

Δεοντολογίας, τα προϊόντα ιδιωτικής ετικέτας που πωλούνται στα καταστήματα που 

διαχειρίζεται η εταιρεία Ahold Delhaize ή που συνδέονται με την εταιρεία Ahold 

Delhaize περιλαμβάνουν κάθε προϊόν που σε διεθνές, εθνικό και περιφερειακό επίπεδο, 

δεν αποτελεί εμπορικό σήμα ανήκον σε παραγωγό ή διανομέα και ως εκ τούτου θα 

θεωρείται προϊόν ιδιωτικής ετικέτας.   

«Πρότυπα» – Τα Πρότυπα Δεοντολογίας της Ahold Delhaize έχουν συνταχθεί σύμφωνα 

με την Οικουμενική Διακήρυξη των Ανθρωπίνων Δικαιωμάτων του ΟΗΕ και τις 

Κατευθυντήριες Αρχές του ΟΗΕ για τις Επιχειρήσεις και τα Ανθρώπινα Δικαιώματα, και 

διαπνέονται επιπλέον από τη Διακήρυξη της Διεθνούς Οργάνωσης Εργασίας για τις 

Θεμελιώδεις Αρχές και τα Δικαιώματα στην Εργασία, από τις Κατευθυντήριες Γραμμές 

του ΟΟΣΑ για τις Πολυεθνικές Επιχειρήσεις και από τον Κώδικα Δεοντολογίας της 

amfori στο πλαίσιο της BSCI (της Πρωτοβουλίας Εταιρικής Κοινωνικής Συμμόρφωσης). 

Η τρέχουσα έκδοση των Προτύπων Δέσμευσης και το σχετικό έγγραφο καθοδήγησης 

βρίσκονται εδώ.  

«Υπεργολάβος» –  το πρόσωπο που ορίζεται από τον Προμηθευτή για την παραγωγή 

τελικών καταναλωτικών προϊόντων.  

«Προμηθευτής» – το πρόσωπο με το οποίο η Ahold Delhaize έχει υπογράψει σύμβαση 

με σκοπό την προμήθεια (1ο ) αγαθών που προορίζονται είτε για μεταπώληση στους 

πελάτες της («προς μεταπώληση») είτε για δική της εσωτερική χρήση («όχι προς 

μεταπώληση») ή/και (2ο) υπηρεσιών.   

https://www.aholddelhaize.com/about/strategy/
https://www.aholddelhaize.com/sustainability/our-position-on-societal-and-environmental-topics/human-rights/
https://www.aholddelhaize.com/about/governance/our-standards-of-engagement/
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«Ευάλωτα ή περιθωριοποιημένα άτομα» – Άτομα ή ομάδες που είναι ευάλωτα ή 

περιθωριοποιημένα, όπως –ενδεικτικά αλλά όχι περιοριστικά– γυναίκες, μέλη της 

κοινότητας LGBTQIA+, παιδιά, νεαροί εργαζόμενοι, άτομα με αναπηρία, μειονότητες, 

πρόσφυγες, μετανάστες εργαζόμενοι, μικροκαλλιεργητές και αυτόχθονες πληθυσμοί.  

1. Συμμόρφωση 

1.1. Η Ahold Delhaize απαιτεί από κάθε Προμηθευτή να συμμορφώνεται με τα 

παρόντα Πρότυπα καθώς και με όλους τους ισχύοντες νόμους και κανονισμούς για 

όλες τις τοποθεσίες παραγωγής στις χώρες στις οποίες αυτός δραστηριοποιείται, 

επιπλέον όλων των συμβατικώναπαιτήσεων.  

1.2. Οι προμηθευτές προϊόντων ιδιωτικής ετικέτας υποχρεούνται να ενημερώνουν 

την Ahold Delhaize σχετικά με (i) την τοποθεσία ή τυχόν αλλαγή της τοποθεσίας των 

δραστηριοτήτων τους ή κάθε σχετική πληροφορία, και επιπλέον οι προμηθευτές 

προϊόντων ιδιωτικής ετικέτας υποχρεούνται να ενημερώνουν την Ahold Delhaize 

σχετικά με (ii) την τοποθεσία ή τυχόν αλλαγή της τοποθεσίας των δραστηριοτήτων 

των υπεργολάβων τους που εμπλέκονται στην παραγωγική διαδικασία ή κάθε 

σχετική πληροφορία. Σε περίπτωση σχετικού αιτήματος, οι Προμηθευτές προϊόντων 

ιδιωτικής ετικέτας πρέπει επίσης να παρέχουν τις πληροφορίες και την πρόσβαση 

που είναι απαραίτητες για την Ahold Delhaize προκειμένου να ασκεί αποτελεσματική 

εποπτεία των επιχειρηματικών πρακτικών των Προμηθευτών της (Ahold Delhaize) 

και να παρακολουθεί τη συμμόρφωση με τα παρόντα Πρότυπα Δεοντολογίας. 

1.3. Εάν κάποιος νόμος ή κανονισμός απαγορεύει στον Προμηθευτή να 

συμμορφώνεται με οποιοδήποτε άρθρο των παρόντων Προτύπων ή εάν ο 

Προμηθευτής αντιληφθεί ότι ένας νόμος ή κανονισμός απαγορεύει σε οποιονδήποτε 

υπεργολάβο ή άλλη οντότητα στην αλυσίδα εφοδιασμού του να συμμορφώνεται με 

οποιοδήποτε άρθρο των παρόντων προτύπων, ο Προμηθευτής υποχρεούται να 

ενημερώσει αμέσως την Ahold Delhaize. Τα μέρη θα συνεργαστούν για την 

αναδιατύπωση τυχόν επηρεαζόμενων διατάξεων με τρόπο που αφενός να σέβεται 

τους ισχύοντες νόμους και κανονισμούς και αφετέρου να διατηρεί ένα αποδεκτό 

επίπεδο προστασίας, όπως προβλέπεται από τα παρόντα Πρότυπα. Η διαδικασία 

αυτή δεν θα επηρεάζει τη δυνατότητα εφαρμογής των υπόλοιπων διατάξεων των 

παρόντων Προτύπων. 

1.4. Ο Προμηθευτής αναγνωρίζει την υποχρέωσή του να απαιτεί την εφαρμογή των 

παρόντων Προτύπων (ή ενός συνόλου προτύπων ή απαιτήσεων με τουλάχιστον 

ισοδύναμο επίπεδο προστασίας) στην αλυσίδα εφοδιασμού του. Εάν ο Προμηθευτής 

αντιληφθεί σημαντική παραβίαση των εν λόγω Προτύπων εντός της αλυσίδας 

εφοδιασμού του, ο Προμηθευτής θα ενημερώσει την Ahold Delhaize και θα 

συνεργαστεί με αυτήν, όπως απαιτείται στην ενότητα 2 των παρόντων Προτύπων. 

 

2. Παρακολούθηση και μη συμμόρφωση 

2.1. Η Ahold Delhaize και ο Προμηθευτής αναγνωρίζουν τη σημασία της συνεχούς 

συμμόρφωσης με τα παρόντα Πρότυπα. Ως εκ τούτου, ο Προμηθευτής θα 



Ημερομηνία έναρξης ισχύος: 01.01.2026 
Έκδοση: 5.0 

                         
 

   
 

συνεργάζεται σε θέματα που καλύπτονται από τα παρόντα Πρότυπα, σεβόμενος 

παράλληλα τυχόν ισχύοντες νομικούς περιορισμούς, με στόχο τη συνεχή βελτίωση 

του επιπέδου της επιχειρηματικής δεοντολογίας και του σεβασμού των ανθρωπίνων 

δικαιωμάτων και του περιβάλλοντος.   

2.2. Σε περίπτωση που (1) ο Προμηθευτής πραγματοποιεί προμήθειες ή/και 

δραστηριοποιείται σε χώρα υψηλού κινδύνου (βλ. Ορισμοί) ή (2) η Ahold Delhaize 

έχει βάσιμους λόγους να πιστεύει ότι ο Προμηθευτής έχει αυξημένο κίνδυνο μη 

συμμόρφωσης με τα παρόντα Πρότυπα, η Ahold Delhaize μπορεί να απαιτήσει από 

τον Προμηθευτή να προσκομίσει έγκυρη έκθεση ελέγχου της amfori στο πλαίσιο της 

Πρωτοβουλίας Εταιρικής Κοινωνικής Συμμόρφωσης (BSCI) ή έκθεση ελέγχου, 

πιστοποιητικό ή άλλη διαβεβαίωση που παρέχει ισοδύναμο πρότυπο (εγκεκριμένο 

από την Ahold Delhaize).  

2.3. Σε περίπτωση (1) σημαντικής παραβίασης (ή καταγγελίας για σημαντική 

παραβίαση) των παρόντων Προτύπων στις ίδιες τις δραστηριότητες του 

Προμηθευτή ή στην αλυσίδα εφοδιασμού του ή (2) σοβαρού ζητήματος 

συμμόρφωσης, όπως αυτό εντοπίζεται από έλεγχο κοινωνικής συμμόρφωσης, που 

αφορά την παιδική εργασία (συμπεριλαμβανομένης της έλλειψης προστατευτικών 

μέτρων για τους νεαρούς εργαζομένους), την καταναγκαστική εργασία ή τη δουλεία 

λόγω χρεών ή μια απειλητική για τη ζωή κατάσταση υγείας και ασφάλειας: 

2.3.1. Ο Προμηθευτής θα ενημερώσει την Ahold Delhaize αμέσως μόλις αντιληφθεί 

την εν λόγω παραβίαση ή το ζήτημα.  

2.3.2 Ο Προμηθευτής θα διεξαγάγει έγκαιρη και ενδελεχή έρευνα, θα λάβει τα 

κατάλληλα διορθωτικά μέτρα και θα αναπτύξει ένα αποτελεσματικό σχέδιο 

επανόρθωσης. 

2.3.3 Ο Προμηθευτής θα συνεργαστεί πλήρως με την Ahold Delhaize και θα 

παράσχει σε αυτήν όλες τις σχετικές πληροφορίες, ώστε η Ahold Delhaize να 

μπορεί να αξιολογήσει τα μέτρα που έλαβε ο Προμηθευτής. 

2.3.4 Σε περίπτωση που ο Προμηθευτής δεν είναι σε θέση ή δεν είναι 

διατεθειμένος να αποκαταστήσει μια παραβίαση ή ένα σοβαρό ζήτημα 

συμμόρφωσης, η Ahold Delhaize έχει το δικαίωμα να αναστείλει κάθε σχέση με 

τον Προμηθευτή έως ότου η εν λόγω σημαντική παραβίαση ή το εν λόγω σοβαρό 

ζήτημα συμμόρφωσης επιλυθεί κατά τρόπο που να ικανοποιεί την Ahold 

Delhaize.  

3. Μηχανισμός Αναφορών 

3.1. Ο Προμηθευτής αναμένεται να θέσει σε εφαρμογή ή να συμμετέχει σε έναν 

αποτελεσματικό, δίκαιο και διαφανή μηχανισμό υποβολής αναφορών για χρήση από 

φυσικά πρόσωπα ή κοινότητες και τους εκπροσώπους τους. Ο μηχανισμός 

αναφορών πρέπει να είναι προσβάσιμος σε όλους τους εργαζόμενους, 

συμπεριλαμβανομένων των ατόμων ή ομάδων που είναι ευάλωτα ή 

περιθωριοποιημένα.  Ο Προμηθευτής πρέπει να ενημερώνει κατάλληλα τους 
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εργαζομένους του και τις τοπικές κοινότητες σχετικά με τον μηχανισμό υποβολής 

αναφορών, στις σχετικές γλώσσες.  

3.2. Ο Προμηθευτής θα διασφαλίζει ότι δεν θα υπάρχουν αντίποινα εναντίον 

οποιουδήποτε ατόμου ή εκπροσώπου, συμπεριλαμβανομένων των υπερασπιστών 

των ανθρωπίνων δικαιωμάτων, που υποβάλλει καταγγελία ή καταθέτει 

προβληματισμούς καλή τη πίστει. Τα αντίποινα περιλαμβάνουν εκφοβισμό, απειλές, 

σωματική βία, νομικές ενέργειες, οποιαδήποτε ενέργεια που επηρεάζει την 

οικονομική κατάσταση, τον βιοπορισμό, τη σταδιοδρομία ή τη φήμη ή οποιαδήποτε 

άλλη μορφή παράνομης κακομεταχείρισης.  

3.3. Οποιαδήποτε αναφερόμενα ζητήματα επιχειρηματικής δεοντολογίας ή 

ανθρώπινων δικαιωμάτων καθώς και καταγγελίες που αφορούν τον Προμηθευτή 

και παραλαμβάνονται από την Ahold Delhaize θα κοινοποιούνται στον Προμηθευτή 

προκειμένου να αντιμετωπιστούν και να αποκατασταθούν (βλ. Ενότητα 2 

ανωτέρω). 

4. Πρακτικές επιχειρηματικής δεοντολογίας 

Η Ahold Delhaize αναμένει από κάθε Προμηθευτή να διατηρεί υψηλά πρότυπα 

επιχειρηματικής δεοντολογίας και σεβασμού των ανθρωπίνων δικαιωμάτων και του 

περιβάλλοντος στο πλαίσιο των δραστηριοτήτων του και της αλυσίδας εφοδιασμού 

του. Η Ahold Delhaize απαγορεύει κάθε δραστηριότητα που συνιστά δωροδοκία ή 

διαφθορά, συμπεριλαμβανομένων των πληρωμών διευκόλυνσης. 

5. Ανθρώπινα δικαιώματα 

Η Ahold Delhaize αναμένει από κάθε Προμηθευτή να διασφαλίζει ότι όλοι οι 

εργαζόμενοι αντιμετωπίζονται δίκαια, με σεβασμό και αξιοπρέπεια. Κάθε 

προμηθευτής αναμένεται να εντοπίζει τις επιπτώσεις των δραστηριοτήτων του στα 

ανθρώπινα δικαιώματα και να εφαρμόζει κατάλληλα μέτρα για την πρόληψη, τον 

μετριασμό και την επανόρθωση των δυσμενών επιπτώσεων στους εργαζομένους και 

τις γύρω κοινότητες.  

5.1 Απαγόρευση των διακρίσεων, της βίας και της παρενόχλησης 

Η Ahold Delhaize αναμένει από κάθε Προμηθευτή να διασφαλίζει ότι όλοι οι 

εργαζόμενοι απολαμβάνουν ίσες ευκαιρίες και ισότιμη μεταχείριση και ότι οι 

εργαζόμενοι στο σύνολό τους, συμπεριλαμβανομένων των ευάλωτων ή 

περιθωριοποιημένων ατόμων ή ομάδων, δεν αντιμετωπίζουν καμία μορφή 

διάκρισης, βίας ή παρενόχλησης στον χώρο εργασίας. Θα πρέπει να προβλέπονται 

κατάλληλες πειθαρχικές διαδικασίες και να κοινοποιούνται αποτελεσματικά στους 

εργαζόμενους. 

5.2 Ελευθερία του συνεταιρίζεσθαι και συλλογικές διαπραγματεύσεις 

Η Ahold Delhaize αναμένει από κάθε Προμηθευτή να σέβεται το νόμιμο δικαίωμα 

των εργαζομένων να ιδρύουν και να συμμετέχουν σε συνδικάτα, να ζητούν 

εκπροσώπηση και να διαπραγματεύονται συλλογικά ή να απέχουν από αυτή τη 

δραστηριότητα, με ελεύθερο και δημοκρατικό τρόπο, χωρίς διακρίσεις ή φόβο 

αντιποίνων. 
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5.3  Ωράριο εργασίας 

Η Ahold Delhaize αναμένει από κάθε Προμηθευτή να προωθεί πρακτικές ωραρίου 

εργασίας που επιτρέπουν μια υγιή ισορροπία μεταξύ επαγγελματικής και 

προσωπικής ζωής των εργαζομένων. Το ωράριο εργασίας πρέπει να συμμορφώνεται 

με όλους τους ισχύοντες νόμους και κανονισμούς, τα πρότυπα του κλάδου ή, κατά 

περίπτωση, τις συλλογικές συμβάσεις εργασίας. Το μέγιστο κανονικό ωράριο 

εργασίας, εξαιρουμένων των υπερωριών, δεν θα υπερβαίνει τις 48 ώρες την 

εβδομάδα. Η υπερωριακή εργασία πρέπει να είναι συναινετική.   

5.4 Αποδοχές 

Οι αποδοχές που καταβάλλονται για το μέγιστο κανονικό ωράριο εργασίας, τις ώρες 

υπερωριακής εργασίας και τις προσαυξήσεις λόγω υπερωρίας/βάρδιας πρέπει να 

ισούνται με ή να υπερβαίνουν τις ελάχιστες αντίστοιχες αποδοχές που προβλέπονται 

από τον νόμο. Η Ahold Delhaize αναμένει από κάθε Προμηθευτή να πληρώνει τους 

εργαζομένους του τακτικά και σύμφωνα με τα μεταξύ τους συμφωνηθέντα και να 

εξασφαλίζει ίσες αμοιβές για ίση εργασία. Δεν επιτρέπεται να γίνονται παράνομες 

κρατήσεις αποδοχών και απαγορεύονται οι κρατήσεις για πειθαρχικούς σκοπούς 

από δεδουλευμένες αποδοχές. Η μερική πληρωμή με τη μορφή «παροχής σε είδος» 

είναι αποδεκτή σύμφωνα με τις προδιαγραφές της Διεθνούς Οργάνωσης Εργασίας 

(ΔΟΕ). Ο Προμηθευτής διασφαλίζει ότι η σύνθεση των μισθών και των παροχών 

περιγράφεται με σαφήνεια και σε τακτά χρονικά διαστήματα για τους εργαζόμενους· 

ο Προμηθευτής διασφαλίζει επίσης ότι οι μισθοί και οι παροχές αποδίδονται σε 

πλήρη συμμόρφωση με όλους τους ισχύοντες νόμους και ότι οι αποδοχές παρέχονται 

στο ακέραιο, εγκαίρως και με τρόπο που να εξυπηρετεί τους εργαζομένους. 

5.5 Υγεία και ασφάλεια 

Ο Προμηθευτής οφείλει να συμμορφώνεται με την ισχύουσα νομοθεσία για την υγεία 

και την ασφάλεια στην εργασία ή τα συναφή πρότυπα. Πρέπει να θεσπιστεί και να 

τηρείται ένα σαφές σύνολο διαδικασιών σχετικά με την υγεία και την ασφάλεια στην 

εργασία, στο οποίο θα συμπεριλαμβάνονται η παροχή και χρήση μέσων ατομικής 

προστασίας, η κατάλληλη κατάρτιση, καθαρές τουαλέτες, πρόσβαση σε πόσιμο νερό 

και, κατά περίπτωση, υγειονομικές εγκαταστάσεις για την αποθήκευση τροφίμων.  

Η Ahold Delhaize αναμένει από κάθε Προμηθευτή να σέβεται το δικαίωμα σε 

συνθήκες υγιεινής εργασίας και διαβίωσης των εργαζομένων και των τοπικών 

κοινοτήτων και να παρέχει ειδική προστασία σε ευάλωτα άτομα ή ομάδες, για 

παράδειγμα λόγω εγκυμοσύνης ή αναπηρίας, ανάλογα με την περίπτωση και 

σύμφωνα με τους ισχύοντες νόμους, κανονισμούς, πρότυπα και συλλογικές 

συμβάσεις. Απαγορεύονται οι πρακτικές και οι συνθήκες εργασίας που παραβιάζουν 

τα βασικά ανθρώπινα δικαιώματα, συμπεριλαμβανομένων των συνθηκών στις 

εγκαταστάσεις διαμονής που παρέχονται στον εργαζόμενο. 

5.6 Απαγόρευση παιδικής εργασίας 
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Η Ahold Delhaize αναμένει από κάθε Προμηθευτή να προστατεύει τα παιδιά από 

κάθε μορφή εκμετάλλευσης στις δραστηριότητές του ή στις αλυσίδες εφοδιασμού 

του και από κάθε εργασία ή συνθήκες εργασίας που είναι επιβλαβείς για την υγεία, 

την ασφάλεια, τα ήθη και την ανάπτυξη των παιδιών ή μοιάζουν με αναγκαστική 

εργασία ή δουλεία λόγω χρεών.  Ο Προμηθευτής δεν θα απασχολεί, άμεσα ή έμμεσα, 

παιδιά κάτω από την ελάχιστη ηλικία ολοκλήρωσης της υποχρεωτικής σχολικής 

εκπαίδευσης, όπως αυτή ορίζεται από τη νομοθεσία και η οποία δεν μπορεί να είναι 

μικρότερη των 15 ετών, εκτός εάν ισχύουν οι εξαιρέσεις που αναγνωρίζονται από τη 

ΔΟΕ.  Απαγορεύεται κάθε μορφή εκμετάλλευσης παιδιών.  Ο Προμηθευτής οφείλει να 

θεσπίζει ισχυρούς μηχανισμούς επαλήθευσης της ηλικίας στο πλαίσιο της 

διαδικασίας πρόσληψης, οι οποίοι δεν επιτρέπεται να είναι καθ’ οιονδήποτε τρόπο 

εξευτελιστικοί ή ασεβείς προς τον εργαζόμενο. Εάν διαπιστωθεί παιδική εργασία, ο 

Προμηθευτής πρέπει να λάβει αποτελεσματικά μέτρα αποκατάστασης. 

5.7 Προστασία των νεαρών εργαζομένων 

Η Ahold Delhaize αναμένει από κάθε Προμηθευτή να προστατεύει τα δικαιώματα 

των νεαρών εργαζομένων (ηλικίας κάτω των 18 ετών), γεγονός που περιλαμβάνει τη 

διασφάλιση της προστασίας των νεαρών εργαζομένων από εργασία ή συνθήκες 

εργασίας που βλάπτουν την υγεία, την ασφάλεια, τα ήθη και την ανάπτυξή τους. 

5.8 Απαγόρευση επισφαλούς απασχόλησης 

Η Ahold Delhaize αναμένει από κάθε Προμηθευτή να διασφαλίζει ότι (1) η 

διαδικασία πρόσληψης και οι σχέσεις απασχόλησης δεν προκαλούν αδικαιολόγητη 

ανασφάλεια και αδικαιολόγητη κοινωνική ή οικονομική ευπάθεια στους 

εργαζομένους του και ότι (2) η εργασία εκτελείται βάσει αναγνωρισμένης ή/και 

τεκμηριωμένης σχέσης απασχόλησης, η οποία έχει καθοριστεί σύμφωνα με την 

ισχύουσα νομοθεσία ή, ελλείψει ισχύουσας νομοθεσίας, σύμφωνα με τα έθιμα, τις 

ισχύουσες πρακτικές ή τα διεθνή πρότυπα εργασίας. Επιπλέον, ο Προμηθευτής δεν 

μπορεί να χρησιμοποιεί υπεργολαβίες με τρόπο που παρακάμπτει ή αποφεύγει τις 

νομικές υποχρεώσεις που σχετίζονται με τις Αρχές των παρόντων Προτύπων. 

5.9 Απαγόρευση δουλείας λόγω χρεών, αναγκαστικής εργασίας ή εμπορίας 

ανθρώπων 

Ο Προμηθευτής δεν θα συμμετέχει ούτε θα συμπράττει, άμεσα ή έμμεσα, σε 

οποιαδήποτε μορφή καταναγκαστικής εργασίας ή δουλεία λόγω χρεών ή εμπορία 

ανθρώπων ή μη εθελοντική εργασία, συμπεριλαμβανομένης της επιβεβλημένης από 

το κράτος καταναγκαστικής εργασίας. Ο Προμηθευτής οφείλει να ενεργεί με 

ιδιαίτερη επιμέλεια όταν προσλαμβάνει μετανάστες εργαζόμενους, άμεσα ή έμμεσα. 

Ο Προμηθευτής πρέπει να τηρεί τις διεθνείς αρχές υπεύθυνης πρόσληψης, 

συμπεριλαμβανομένης της μη χρέωσης αμοιβών πρόσληψης, και να διασφαλίζει την 

ελευθερία μετακίνησης. Εάν υπάρχουν έξοδα πρόσληψης, ο εργοδότης και όχι ο 

εργαζόμενος είναι υπεύθυνος για την ανάληψη των εξόδων αυτών. Επιπλέον, ο 

Προμηθευτής πρέπει να διασφαλίζει ότι οι εργαζόμενοι δεν υποβάλλονται σε 
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απάνθρωπη ή εξευτελιστική μεταχείριση, σωματικές τιμωρίες, ψυχικό ή σωματικό 

εξαναγκασμό ή/και λεκτική κακοποίηση. 

5.10  Εμπράγματα Δικαιώματα 

Η Ahold Delhaize αναμένει από κάθε Προμηθευτή που εμπλέκεται στην απόκτηση, 

εκμίσθωση ή διάθεση γης να σέβεται τα δικαιώματα και τους τίτλους ιδιοκτησίας και 

τη χρήση της ιδιοκτησίας, της γης και των φυσικών πόρων των ατόμων και των 

τοπικών κοινοτήτων. Επιπλέον, ο Προμηθευτής πρέπει να επιδιώκει ενεργά και να 

τεκμηριώνει την αποτελεσματική εφαρμογή της ελεύθερης, προηγούμενης και 

ενημερωμένης συναίνεσης (FPIC). Η Ahold Delhaize δεν ανέχεται την αρπαγή γης. 

6. Περιβάλλον 

Η Ahold Delhaize αναμένει από κάθε Προμηθευτή να διεξάγει τις δραστηριότητές του 

με τρόπο που να μειώνει τις περιβαλλοντικές επιπτώσεις τώρα και για τις 

μελλοντικές γενιές. Ο Προμηθευτής αναμένεται να εντοπίζει τις περιβαλλοντικές 

επιπτώσεις των δραστηριοτήτων του και να εφαρμόζει κατάλληλα μέτρα για την 

πρόληψη, τον μετριασμό και την αποκατάσταση των δυσμενών επιπτώσεων στις 

γύρω κοινότητες, στη φύση και στο κλίμα. 

6.1 Κλιματική αλλαγή 

Ο Προμηθευτής οφείλει να συμμορφώνεται με όλη την ισχύουσα περιβαλλοντική 

νομοθεσία και να διατηρεί όλες τις συναφείς άδειες που σχετίζονται με τη διαχείριση 

και τη μείωση των εκπομπών αερίων του θερμοκηπίου.  

Η Ahold Delhaize έχει δεσμευτεί σε επιστημονικά τεκμηριωμένους στόχους (SBT) 

που αφορούν τη μείωση των εκπομπών κατηγορίας 1, 2 και 3. Ο προμηθευτής 

παροτρύνεται (1) να εξετάσει το ενδεχόμενο να αναλάβει κι αυτός παρόμοια 

δέσμευση σε επιστημονικά τεκμηριωμένους στόχους, (2) να μετρήσει και να 

υποβάλλει έκθεση σχετικά με τις εκπομπές σύμφωνα με το Πρωτόκολλο για τα Αέρια 

του Θερμοκηπίου, (3) να αναπτύξει και να αναλάβει κατάλληλες πρωτοβουλίες με 

σκοπό τη μείωση των εκπομπών σε ολόκληρη την αλυσίδα αξίας του και (4) να λάβει 

κατάλληλα μέτρα για τη μετάβαση από την κατανάλωση ηλεκτρικής ενέργειας στη 

χρήση ανανεώσιμων πηγών ηλεκτρικής ενέργειας.  

6.2 Βιοποικιλότητα και οικοσυστήματα 

Ο Προμηθευτής οφείλει να συμμορφώνεται με το σύνολο της ισχύουσας 

περιβαλλοντικής νομοθεσίας και να προμηθεύεται όλες τις άδειες που σχετίζονται με 

την προστασία της βιοποικιλότητας και των οικοσυστημάτων, 

συμπεριλαμβανομένων, μεταξύ άλλων, των εξής: 

α. της αποψίλωσης και/ή των μεταβολών της χρήσεως γης (π.χ. κανονισμός της ΕΕ 

για προϊόντα μηδενικής αποψίλωσης),  

β.  της διαχείρισης των ειδών των ιχθυαποθεμάτων,  

γ. της αποθήκευσης, χρήσης και διαχείρισης αγροχημικών και φυτοφαρμάκων. 
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Η Ahold Delhaize αναμένει από τον Προμηθευτή να μην προμηθεύεται υλικά που 

σχετίζονται με την αποψίλωση των δασών ή τη μετατροπή της χρήσεως γης σύμφωνα 

με τις αντίστοιχες ημερομηνίες αποκοπής που προβλέπονται από τη νομοθεσία ή/και 

από τα σχετικά πρότυπα (π.χ. RSPO). Επιπλέον, η Ahold Delhaize ενθαρρύνει τον 

προμηθευτή να καταρτίζει σχέδια δράσης σχετικά με την αποψίλωση των δασών και τη 

μετατροπή της χρήσεως γης, και, όπου κρίνεται σκόπιμο, να υποβάλλει εκθέσεις 

σχετικά με την πρόοδο. Κατά περίπτωση, η Ahold Delhaize αναμένει από τον 

Προμηθευτή να χρησιμοποιεί πρακτικές που προστατεύουν τα ιχθυαποθέματα 

σύμφωνα με τους τοπικούς, εθνικούς και διεθνείς κανονισμούς διαχείρισης της αλιείας 

(π.χ. νόμος Magnuson-Stevens των ΗΠΑ για τη διατήρηση και διαχείριση της αλιείας· 

μέτρα του Διεθνούς Περιφερειακού Οργανισμού Διαχείρισης της Αλιείας). Όπου 

κρίνεται σκόπιμο, η Ahold Delhaize ενθαρρύνει τον Προμηθευτή να εξετάσει το 

ενδεχόμενο υιοθέτησης αναγεννητικών και βιώσιμων γεωργικών πρακτικών για την 

προστασία της υγείας του εδάφους και την ενίσχυση ανθεκτικών αλυσίδων 

εφοδιασμού. 

6.3 Ύδατα 

Ο Προμηθευτής πρέπει να συμμορφώνεται με το σύνολο της ισχύουσας 

περιβαλλοντικής νομοθεσίας και να διατηρεί όλες τις συναφείς άδειες που σχετίζονται 

με τη διαχείριση των υδάτων, συμπεριλαμβανομένης της υδροληψίας, της χρήσης 

νερού, της διαχείρισης επιφανειακών υδάτων και της απόρριψης λυμάτων. Η Ahold 

Delhaize αναμένει από κάθε Προμηθευτή να σέβεται το δικαίωμα των ατόμων και των 

τοπικών κοινοτήτων στο νερό, και οι δραστηριότητες του Προμηθευτή δεν πρέπει να 

επηρεάζουν αρνητικά την πρόσβαση των τοπικών κοινοτήτων στο νερό. 

6.4 Καλή μεταχείριση των ζώων 

Ο Προμηθευτής πρέπει να συμμορφώνεται με όλη την ισχύουσα νομοθεσία και να 

διατηρεί όλες τις συναφείς άδειες που αφορούν την καλή μεταχείριση των ζώων.  

Η Ahold Delhaize αναμένει από τον Προμηθευτή να δεσμευτεί για συνετές, 

επιστημονικά τεκμηριωμένες πρακτικές φροντίδας των ζώων και για την εξάλειψη της 

βάναυσης μεταχείρισης, της κακοποίησης και της παραμέλησης των ζώων.  

Επιπλέον, η Ahold Delhaize αναμένει από τον Προμηθευτή να ενσωματώσει τους πέντε 

τομείς, οι οποίοι επικεντρώνονται στην παροχή θετικών εμπειριών για τα ζώα της 

φάρμας και της θάλασσας. Αυτοί περιλαμβάνουν την καλή διατροφή, το φυσικό 

περιβάλλον, την υγεία, τις συμπεριφορικές αλληλεπιδράσεις και την ψυχική κατάσταση.   

6.5 Χρήση πόρων και κυκλική οικονομία 

Ο Προμηθευτής οφείλει να συμμορφώνεται με όλη την ισχύουσα περιβαλλοντική 

νομοθεσία και να διατηρεί όλες τις συναφείς άδειες που σχετίζονται με την υπεύθυνη 

χρήση των πόρων, συμπεριλαμβανομένων, μεταξύ άλλων, των εξής:  

α. αποθήκευση, χειρισμός και απόρριψη αποβλήτων απευθείας ή μέσω εργολάβων 

διαχείρισης αποβλήτων, 



Ημερομηνία έναρξης ισχύος: 01.01.2026 
Έκδοση: 5.0 

                         
 

   
 

β. προμήθεια πλαστικών πρώτων υλών, παραγωγή πλαστικών, αποθήκευση, 

μεταφορά και διαχείριση στο τέλος του κύκλου ζωής τους. 

Η Ahold Delhaize αναμένει από κάθε Προμηθευτή να αποθηκεύει, να χειρίζεται και να 

απορρίπτει τα απόβλητα με τρόπο που προστατεύει την υγεία και την ασφάλεια των 

ανθρώπων και επίσης προστατεύει το περιβάλλον. Η Ahold Delhaize παροτρύνει επίσης 

κάθε Προμηθευτή (1) να εξαλείψει τις περιττές πλαστικές συσκευασίες, (2) να μειώσει 

την ποσότητα των χρησιμοποιούμενων πλαστικών συσκευασιών, (3) να χρησιμοποιεί 

ανακυκλωμένο περιεχόμενο όπου απαιτείται συσκευασία και (4) να σχεδιάζει προϊόντα 

που μπορούν να ανακυκλωθούν σε τοπικό επίπεδο. 

6.6 Ρύπανση 

Ο Προμηθευτής οφείλει να συμμορφώνεται με το σύνολο της ισχύουσας 

περιβαλλοντικής νομοθεσίας και να διατηρεί όλες τις συναφείς άδειες που σχετίζονται 

με την πρόληψη και τον έλεγχο της ρύπανσης του αέρα, των υδάτων και του εδάφους. 

 

  



Ημερομηνία έναρξης ισχύος: 01.01.2026 
Έκδοση: 5.0 

                         
 

   
 

Παράρτημα 1: Κατάλογος χωρών που ΔΕΝ ανήκουν στις χώρες υψηλού κινδύνου 

(από την 1η Ιανουαρίου 2026) 

Σημείωση: Ο παρόν κατάλογος βασίζεται στην ταξινόμηση υψηλού κινδύνου της amfori. Ο 

τρέχων κατάλογος είναι διαθέσιμος εδώ στον ιστότοπο της Ahold Delhaize και ο 

Προμηθευτής θα πρέπει να επιβεβαιώνει τουλάχιστον σε ετήσια βάση ότι τυχόν αλλαγές 

έχουν ενσωματωθεί στις επιχειρηματικές πρακτικές του. Διατηρούμε το δικαίωμα να 

εφαρμόζουμε ενισχυμένη δέουσα επιμέλεια σε συγκεκριμένα γεωπολιτικά πλαίσια, ακόμα 

και αν μια χώρα δεν έχει καταχωρισθεί ως υψηλού κινδύνου από εξωτερική πηγή.  
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https://www.aholddelhaize.com/about/governance/our-standards-of-engagement/

